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  تقديم به:

  مهدي فاطمه (عج) ، ساحت قدسي و با عظمت خاتم الاوصياء امام عصر

  كنم؛مي  ها عليهمچنين اين برگ سبز را تقديم به كريمه اهل بيت حضرت فاطمه معصومه سلام االله

كند و مجاورانش از فيض و عنايت  بانويي كه از حريمش عصمت و عفاف؛ و علم و ايمان جوشش مي 

  باشند. مند ميو شكوه و كرامتش بهره 



  تشكر و قدرداني:

  سپاسگذار خداوند منان هستم كه توانستم پژوهش حاضر را به پايان برسانم. 

  لفداء قرار گيرد.هاحق و حضرت بقيه االله ارواحنا ل پژوهش حاضر مورد رضايت اميد آنكه 

دانم  بر خود لازم مي ، »لم يشكر االله عز و جلمن لم يشكر المنعم من المخلوقين در اينجا به حكم آموزه «

  . تشكر و قدرداني نمايم، ند هاام كردكه از همه عزيزان و بزرگواراني كه در انجام اين پژوهش ياري 

  به طور ويژه:

كنم و ياد مي  ،مادر عزيز و مهربانم كه دعاي خيرش بدرقه تمامي مراحل تحصيلم بوده است   واز پدر  

و فداكارم   از خداوند طول عمر با عزت و توام با توفيقات الهي را براي ايشان خواستارم. و از همسر گرامي 

آرامش و آسايش براي  ،  امنيت ،  ار از سلامت صبر و معرفت او محيطي سرش،  كنم؛ همو كه مهربانيياد مي

،  رساند. و همچنين از سه فرزند دلبندم من فراهم آورده است و مرا در راه رسيدن به اهداف عالي ياري مي

  نمايم.ام كه چشم اميد من هستند ياد مي زندگي ي بهشتي هاگل

،  اخلاق و تربيت مؤسسه آموزشي و پژوهشي    شناسي روانلازم است از همه اساتيد محترم خود در گروه  

  تقدير و تشكر نمايم. ، احمديجناب حجت الاسلام و المسلمين دكتر ، و همچنين مدير گرامي اين گروه

كه با سعة   عزهزيد فرسالاري الاسلام و المسلمين دكتر محمد رضا جناب حجت ، راهنما از استاد محترم

ي دقيق و علمي خود مرا در پيشبرد اين  هاقير بودند و با راهنماييمشتاقانه پذيراي ح ،  صدر و اخلاق حسنه

  كنم.گذاري مي تشكر و سپاس ، نامه راهنمايي نمودندپايان 

كه با روحيه مهربان    عزهدكتر محمد رضا احمدي زيدالاسلام و المسلمين  حجت ،  مشاور  از استاد محترم

ي علمي و كاربردي ايشان  هاو توصيه   هانمايي و مشورتنامه از راه در انجام امور پايان ،  و اخلاق نيك خود

  كنم.م تشكر و قدرداني ميهابرد بهره 

در مراحل مختلف تحقيق مرا در انجام اين پژوهش ياري  ،  در پايان از تمام عزيزاني كه با لطف خود 

  نم.اه سلامتي و توفيق روز افزون همگان را خوا، كنم و از درگاه خداوند گذاري مي كردند سپاس 



 

  :چكيده

  انجام   اسلامي  رهبري موثر در منابع  شناختيرواني  هاويژگي اوليه    آزمون  ساخت   هدف  با   پژوهش  اين

 روش   از،  آزمون   و اعتبارروايي    ارزيابي  براي  و  توصيفي تحليلي  روش  از  اسلامي  منابع  مطالعة  براي  .گرفت 

-١٣٩٦در سال تحصيلي  شهر قم  ن و طلاب علوم ديني  هاپژودانش نفري از ميان    ١٠٠نمونه  ،  پيمايشي

  رهبري موثر  شناختيرواني  هاويژگيبهره گرفته شد. ساختار برداشت شده از منابع اسلامي براي    ١٣٩٥

. روايي اين ساختار از نظر  مديريت سازماني  مولفهو    اخلاقمولفه  ،  نگرشمولفه  ،  شخصيت عبارتند از مولفه  

اين آزمون    سوالي  ٨٠نسخه  ، محاسبه شد. براي سنجش روايي ملاكي  شناسيروان كارشناسان خبرة دين و  

دهنده روايي سازه بود. اعتبار  نشان   هابا كل آزمون همچنين بين گويه  هاهمبستگي بالا بين مؤلفه اجرا شد.  

آلفاي  با  هپرسشنام   دروني  آزمون بواسطه بررسي همساني . آمد   دست   به  ٩٣/٠  كرونباخ در سطح  ضريب 

 و   اعتبار  بنابراين اين آزمون از،  براي دونيمه را نشان داد   ٨٩/٠و    ٨٦/٠سازي نيز اعتباري در حد  دونيمه 

  است. برخوردار مناسب  روايي

روايي و اعتبار، آزمون، ساخت ، رهبر، رهبري هاويژگي :هاكليدواژه
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  مقدمه
ي هادگرگوني  و  مدرن  پسا  و  فراصنعتي  تجربه  از  خطيريي  هاآزمون  با  يكم   و  بيست   قرن  در  نهاج 

  تحولات   الكترونيك  انقلاب  ارتباطات  توسعه   اطلاعات  انفجار  است   مواجه  پرشتاب  و  عميق  ساختاري

  سريع  تحولي معرض در را انساني جوامع فرهنگي بنيادين تغييرات و ثروت و قدرتي هانظام   در مفهومي

گذار بر جوامع عنصر مديريت  تاثيري  هادر دنياي سازماني نوين يكي از مهمترين شاخص .است   داده  قرار

بنيادين اداره  مي  كه شكل مطلوب آن مديريت همراه با رهبري تلقي،  است  شود. رهبري يكي از مفاهيم 

است زيرا بيان نظم و اداره هر جامعه و سازمان بر مبناي آن بنا   همراهجامعه بوده و با تحولات اجتماعي  

ده شده است. بدون رهبري پيش بردن اهداف اجتماعي و رسيدن به نتيجه مطلوب يا ممكن نبوده و يا  ها ن

بسيار دشوار خواهد بود. رهبري موضوعي است كه از ديرباز نظر محققان و عامه مردم را به خود جلب 

است   پژوهش كرده  بيشتر  ي  هااما  اصلي  و محور  گرديد  آغاز  بيستم  قرن  از  رهبري صرفاً  درباره  علمي 

 .عوامل تعيين كننده اثربخشي رهبري بوده است ،  تحقيقات

در هزاره   مطالعات نشان داده كه موفقيت سازماني در گرو رهبري اثربخش است. از آن جا كه جوامع

مستلزم برخورداري از  هاگونه چالشحل و فصل اين، اجه هستندي فزاينده موهابا چالشهم  ميلادي سوم 

  رهبري و مديريت كارامد و اثربخش خواهد بود.  

اصلي و اساسي در ايجاد همفكري و همدلي است و رهبران مؤثر   عامل ،  سازمان  در  رهبري اثـربخش 

 ايجاد   را   گرد آورند و اين درك   متفاوت را در زير چتر فكري و نظر واحد   افراد  هستند كه بتوانند   كساني 

بـوده  كنند كه  . است   است كه واجد ارزش و اعتبار  روح جـمعي،  اختلافات فردي جزيي و كم اهميت 

است كه   موقعيتي  در  ديگران   توانايي شخص براي نفوذ مؤثر بر   توان گفت كه رهبري اثربخش همان مي

 .د را به كار بنددو تلقي خو هارتهام ، ي از دانشهارهبر آميز

سازماني و  فردي  اهداف  ميان  در  موجود  اتصال  حلقه  است  ممكن  رهبري  وجود  يا  ،  بدون  ضعيف 

در گرو كيفيت رهبري    هاسازمان و    هاهگرو،  هايمت،  به بيان ديگر ميزان اثربخشي جمعي افراد  گسيخته شود. 

سازماني   يهاپژوهشبه يك بخش مهم و بي پايان در    هان همين جهت مطالعه رهبري در سازما   است. به
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رو قريب به يكصد  از اين.  اي است ماهيت و ابعاد پيچيده ،  تبديل شده است. موضوع رهبري داراي تعريف 

مورد  ،  و مكاتب مختلف  هارهبري را از رويكرد،  پردازان و محققاننظريه ،  آكادميك و علميي  هاسال بحث 

را در جهت پيشبرد  گروهي و اجتماعياند. نياز به سبك رهبري مناسب كه بتواند فرهنگ بررسي قرار داده

  رسد.حياتي به نظر مي ، گروهدر توفيق ، اهداف سازمان تنظيم و اصلاح نمايد 

كرد و لي فرض مي كه رهبر را موجودي غيرمعمويي  هااز نظريه ،  رهبريي  هاتحولات جديد در نظريه 

به رهبري مي كه به توسعه و توانمندسازي پيروان جهت يي  هابه سمت تئوري،  دانست پيروان را وابسته 

از تغيير را با خود به همراه آورده  اي  انتقال يافته است. قرن جديد امواج تازه ،  كنند عملكرد مستقل توجه مي

در پي    هاسازمان و    هاگروهل شده و باعث گرديده تا  پوياتر از قب  اجتماعيي  هاگروهاست. محيط پيرامون  

 ها گروه براي موفقيت و حتي بقا در چنين محيطي ضروري است    .باشند  هايي براي اين پوياييهايافتن پاسخ 

موضوع    از اين روپويايي و تحول حركت نموده و از سكون بپرهيزند.  ،  به سمت انعطاف پذيري  هاسازمانو  

  كند.مي  ايفادر اين زمينه اي ه ظرهبري نقش قابل ملاح 

عاطفي و هيجاني رهبري  ،  مثبت هاي  هبه سمت جنب  هاش پژوه ،  گرامثبت   شناسيروان با ظهور نهضت  

با توجه به نتايج چشمگير  ،  گرابري مثبت ره   هايكسب و    هاتئوري و محققان به بررسي  ،  رونق بسياري يافته

  .اندعلاقه بسياري نشان داده، و قابل توجه فردي و سازماني آن

به   پيرامون رهبري  در  يبرم  ١٩٦٠و    ١٩٤٠سال  تاريخ مطالعات علمي  اهادانشگاهگردد كه  يو و  هاي 

با تراكم بيشتري بر   هاپژوهش ي عمومي رهبر تمركز داشت. امروزه اين هايژگيوميشيگان شروع شد و بر 

  ترين   عادي  سال  ٥٠  از  بيش  ) ٥٦٧ص  ،  ٢٠٠٩  ١لوپزي رشد رهبري ادامه يافته است. (هايوه شو    هارت هام

  خصايص   و  صفات  كه  بود  اين  بر  عقيده.  است   بوده  رهبر  مميزه  صفات  بر  تكيه  رهبري  در  مطالعه  راه

  اين   اما.  است   خوب رهبري  كنندة  تعيين...    و  مناسب   ظاهري  ،دانش  ،خوب  بيان  ،هوش  مانند  ذاتي  شخصي

  رهبر  رفتار  بر  رهبري  نظريههاي  رو  اين  از  ،نرسيده  روشني  نتايج  به  رهبري  تبيين  براي  فردي  مطالعات

 پندارند مي  فرد  وجود  در  شده  نهاده  وديعه  به  و  ذاتي  اي  خصيصه  را  رهبري  ،ازافراد  گرديد. بسياري  متمركز
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  رهبران.  نيست   هم  با  ،ديگر  شده  كسب   و  پيچيده  هاي  مهارت  تركيب   و  تلفيق  نحوه  جز  چيزي   ،رهبري  ولي

 .كرد  كسب   را  رهبري  به  مربوط  هاي  مهارت  توانمي  پيگير  تلاشي  با.  يابندمي  پرورش  بلكه  ،شوند نمي  زاده

  در  كه هستيم آن پي  در ،باشيم رهبري خصوصيات تعيين دنبال كه آن جاي  به رهبري رفتار نظريات در

  . جويندمي  توسل  هايي  شيوه  چه  به  مرئوسان  با  برخورد  در  رهبران  و  است   چگونه  رهبري  روش  و  سبك  يابيم

  رهبري  در واحد  روش و نبوده تاكيد رهبري شيوه  و  سبك يك  اقتضايي هم بر  و هاي وضعي نظريه در

 اقتضاي   به  و  شرايط  اساس  بر  اقتضايي  و   وضعي  هاي  نظريه  در.  است   گرديده  قلمداد  عملي  غير  و   واقعي  غير

  ، رهبر  چون  متغيرهايي  تابع  رهبري  سبك  درواقع  گرديد  تعيين  رهبري  مطلوب  و   مناسب   شيوه  ها  موقعيت 

  ها   موقعيت   با  متناسب   پيروان  و  رهبران  رفتار  است   مطرح نظريه  اين  در  كه  آنچه. باشد  مي  موقعيت   و  پيرو

  .است  پيروان شرايط و مختلف هاي موقعيت  اساس بر رهبر رفتار از صحبت  واقع در. است 

 موضوع پژوهش
  يه و ساخت پرسشنامه اول  يموثردر منابع اسلام  يرهبر  شناختيرواني  هايژگيو(  موضوع پژوهش حاضر

مقياسي تهيه  ،  كتب روايي معتبر شيعيباشد. سعي محقق بر آن است كه با استفاده از آيات قرآن و از  مي  ) آن

  رهبري را بسنجد و درجات آن را معين نمايد.ي هاويژگي ، نمايد تا بتواند به عنوان يك مقياس علمي

  بيان مساله 
ما در اجتماع  ياز حوادث زندگ اي است. بخش عمده  كردهيم يزندگ يبه صورت گروه  يربازبشر از د

مختلف   ياجتماع  يها دهاو نهاما متأثر از گروه    ي هاو در واقع همه رفتار  دهدي م  يرو  هاو درون گروه 

  ي ها گروه،  جتماعيا  يهايت موقع  يرو... . سا  يو زندگ  يلمحل كار و تحص،  همچو خانواده  ييهايط مح،  است 

.  دهديقرار م  يرما را تحت تأث  يهارفتار  هاهگرو  ينداده است كه تعامل مستمر در ا  يرا در خود جا  يمتفاوت

فر (آذربايجاني و سالاري   .پردازنديم  هاآن  يت به هدا،  دارند كه با نفوذ در اعضا   يمعمولاً رهبران  هاهمه گروه

  )٣٩٢ص، ١٣٨٧و همكاران
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اثربخش    يدر رهبر،  موفق و ناموفق چه كوچك باشند چه بزرگ  يهاگروه  يزوجوه تما  ينتراز مهم  يكي

پو پياست و  م  ١دراكر   يتر.  نشان  كم  سازديخاطر  مؤثر  رهبران  اساس  ترينيابكه  گروه  يمنبع  و   هاهمه 

  هستند. هاسازمان 

،  شناسيروان  يدگاهمورد توجه روانشناسان قرار گرفته است. از د، رهبريك  يهايژگي و شناسيرواندر 

،  ي روانشناخت  يژگيو  يكبه عنوان    يرهبر  تواناييمؤثر باشد.    ريرهب  يز قبل از هرچ   يدبا،  يرهبر انسان  كي

  يل م  كه در راستايدارد    يو رفتار  يو صفات خلق  يجانات و ه   هااز شناخت   يكپارچه اي  اشاره به مجموعه 

  يجمع يت در جهت موفق شاني هايت فعال گيختنو بران  يت هدا، هاو كمك به آن يگراندر د يربه نفوذ و تأث

 مافوق دارند ي  هانقش   يفايبه ا  يلتما  ياجتماع  يهايت در ارتباطات و موقع،  ييتوانا  ينبا ا  ياست. افراد

  يك را در    يگرانخودشان و د  يشخص  يهايت فعال   يبه راحت  هاآن  .) ٤١٤ص  ،  ٢٠٠٤،  ٢يگمن پترسون و سل(

  . كنندي م يريت مد يكپارچه يستمس

  يده به عق،  يف. با وجود اختلاف نظر در تعراست   صلح  و  عشق  ،آزادي  هاي  واژه  شبيه  بيشتر  رهبري  واژه

  است.   يرتأث يندشامل فرا ي رهبر، از دانشمندان ياريبس

،  ٣بلانچارد ،  يبه اهداف است. (هرس  يدنرس  ي گروه) برا  يا(فرد    يگراند  در  يرنفوذ و تأث ييتوانا  يرهبر

 و   انگيزه  ايجاد  با  تا  كوشدمي  شخصي  آن  ضمن  كه  است   فرايندي  رهبري  ساده  عبارت  به)  ٩١ص  ،  ١٩٩٦

  و  ميل  روي   از  را  كاركنان  و  كند  تسهيل  سازماني اهداف  تحقق  در   را  خود  وظايف  ساير  انجام  موثر  ارتباطي

  .كند ترغيب  شانوظايف  انجام به علاقه

  يردستان به ز،  و ارتباط مؤثر  يزهانگ  يجاد وشد تا با اكي آن رهبر گروه م  يكه ط  يندي فرا  هم يعني مؤثر بودن  

را    يبه اهداف گروه   يدنكند و رس  يبترغ  يگروه   يفبه انجام وظا،  يلعلاقه و م  يرا از رو  هانفوذ و آن

صورت داوطلبانه و به  هاكه آن   ينحوبه  يردستانهنر نفوذ بر ز  يعني)  ٧٩ص  ،  ١٣٩٠،  ي(الوان  يدنما  يلتسه

 
1. Peter Drucker 

2. Christopher Peterson & Martin Seligman 

3  . Hersey& Blanchard 



 ٦  ......................................................................................................................  فصل اول: كليات پژوهش 

، ١٣٩٠، يانجام دهند (الوان ينيرا در چارچوب اهداف مع يها شديينتع يشاز پ يهايت رغبت فعال ياز رو

  يستند! رهبر ن يرانهمه مددر ميابيم جاست كه  يننكته ا، يق) با توجه دق١٥٦ص 

و    تعريف  براي  مختلف  سيستمي  بندي  طبقه  پنج  و  شصت   از  بيش  گذشته  سال  پنجاه  در موازين 

 . است  شده  ارائه رهبريي هاويژگي

رهبري  هاپژوهش  و  هاتئوري زمينه  دنبال  ،  در  در  هايژگيوبه  رهبران  همه  كه  هستند  و   هازمان يي 

،  صفاتي همچون ميل به پيشرفت ،  دهند كه رهبران موفقي م  نشان  ها. يافته ندهابودي متفاوت دارا  هامكان 

توانايي  ،  اعتماد به نفس،  انگيزه رهبري ،  صداقت و درستي،  يگيري و اصرار بر امور پ،  ي زيادانرژ،  پروازي   بلند

ي گروهي و موضوعات فني مربوط به گروه  هايت فعالدانش    تخصص و،  انعطاف پذيري،  خلاقيت ،  شناختي

  )١٩٩٧، ١يرن با، بارون. (ندهابودرا بيش از سايرين دارا 

قابل  ،  اصالت ،  گاهيآ  شد؛ي جزء خصوصيات يك رهبر شناخته مكه در اوايل قرن بيستم  هم    ييهايژگيو

،  برون گرايي و نفوذ و غلبه ،  سازگاري،  حس معاشرت و مردم داري،  ميل به برتري،  ابتكار،  اعتماد بودن 

اعتماد به  ،  و قضاوت خوب،  انعطاف پذيري رفتاري ،  توانايي تحليلي و لفظي،  ظرفيت شناختي شامل هوش

،  جامعه پذيري بالا ،  وفادار ،  اصولي،  قابل اعتماد،  راستگو ،  ثبات عاطفي،  براز وجودا،  عزت نفس بالا ،  نفس 

م،  شخصيت و رفتار دوستانه متمايز  از يك غير رهبر   يگمن (پترسون و سل  كنند.ي است كه يك رهبر را 

است. رهبر براي حفظ حيات و اداره امور اجتناب ناپذير  وجود  نكته مهم اين است كه  ).  ٤٢٠ص  ،  ٢٠٠٤

تحقيقاتي ناشي از ضعف    يهاوحتي پروژه  هاو شركت   هاسازمان ،  هاگروه   يهاو شكست  هاي بسياري از ناكام

  ) ٩٤، ٩٠ص ، ١٩٩٦، بلانچارد، يرهبري بوده است. (هرس

از    -شودياندازه گيري و به كار برده م،  معاصر تعريف  شناسيروانو مفاهيمي كه در    هابسياري از سازه 

توسعه يافته است كه در برخي    ييهاو فرهنگ  هادر كشور  -ساخته شده آن ي  هاياسمق  جمله رهبري و

 ي هابر دين و آموزه   هاكه شالوده اساسي آن   ييهابه ويژه فرهنگ ،  هاموارد به شكل بنيادي با ساير فرهنگ

 تفاوت است.م، ديني قرار دارد

 
1. Baron & Byrne 
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را مبتني بر اصول اساسي يك    شناختيروانيك مفهوم يا سازه    توانياز اين رو بدون ترديد زماني م

تعاريف  نشانگر  هامؤلفه ،  فرهنگ دانست كه  برمنابع دينيهاو  با تكيه  آن  و   هاباور،  ادبيات،  اجتماعي،  ي 

  توسعه داده و تعيين شود.  ، آن فرهنگ معين يهاآموزه

آموزه  ويژگي  هادر  هم  اسلامي  متون  جسماني،  يزشينگا،  يعاطف،  شناختيي  هاو  و صفات ،  صفات 

به منظور افزايش   هاگروهدر نظر گرفته شده است كه براي هدايت كامل    مؤثررفتاري و اخلاقي براي رهبري  

  هايژگي ولازم شمرده شده و هرچه اين  ،  انجام وظايف و در عين حال رضامندي اعضاي گروه،  كارايي گروه

  اعضاي گروه بيشتر خواهد بود.ير او بر تأث، باشد تر در رهبري كامل

الرضي، خطبه (الشريف  و دانش  علم  )،ق١٤١٠آمدي،  (تميمي  هوشمندي،  ي شناختي هايژگي واز جمله  

  شناختي در ايمان است.  مؤلفهبا توجه به نقش ) ٢٨عمران: (آل  وسيع و ايمان به خدا ) ١٣١

و متون اسلامي هر دو مورد    سيشناروان شود كه در  ي مبه وظايف گروه مربوط    معمولاً دانش رهبري  

،  و موانع   هايت اولو،  ضعف  نقاط،  و موازين فعاليت گروه  اصول،  كامل هدف  شناخت   توجه قرار گرفته است. 

در متون اسلامي مورد توجه قرار گرفته ١)ق١٤٠٤حراني،  شعبه ؛ ابنق١٤٠٣(طبرسي،    ريزيرت در برنامه هام

  است.

ير او  تأثنسبت به رهبري و    ) ٩٦(مريم:    عواطف مثبت اعضاي گروههمچنين ايمان به خدا موجب جلب  

 و استقامت و پايداري در فرد )  ٢٣(مائده:    يمان به خدا آثار متعددي از قبيل توكل بر خداا  شود.يمبر ايشان  

  كند.يمدارد كه هدايت گروه را تسهيل  ) ٢٠٠عمران: آل 

 كند.يمو استقامت و علو همت اشاره    صبر،  ٢جاعت يي همچو شهايژگيومتون اسلامي به  ،  در بعد عاطفي

استقامت رهبري    صبر برابر فشار،  در محدوده وظايف گروه  مؤثرو  در  او  از ضعف و سستي  و   هامانع 

كه اهداف و مقاصد  اي  به گونه  مؤثرهمت رهبري    علو  .٣ق)١٤١٠آمدي،  (تميمي  گردديمي دشوار  هايت موقع

 
 .و افضلهم حلما و اجمعهم علما و سياسة. ١

شجاعت و صبر لازم در رهبر  توان شاهدي بر شرط تعبيراتي كه به قدرتمندي حاكم اشاره دارد و روايات مربوط به ضعف رهبري در ابوذر را مي. ٢

 دانست. 

 . الصبر مدفعة، عدة للبلاء، عون علي كل امر، اعون الشيء علي الدهر، اول لوازم الاتقان و احد الظفرين. ٣
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در كارايي  ، وسعت ديد داشته باشد هايري گعالي را در پيش گيرد و در آرمان خواهي بلند نظر و در هدف 

  . ٢(همان). ير بر اعضاي آن نقش مهمي داردتأثو  ١(همان) گروه

افزايد و گاه در صفاتي ي مبا توجه به اين جهت كه صفات جسماني به نفوذ رهبري بر اعضاي گروه  

  قدرت جسماني ، در بعد جسماني در متون اسلامي،  ير داردتأثفس رهبري و قوت رواني او مانند اعتمادبه ن

و جذابيت ظاهري و عدم ويژگي تنفرآميز   ٣)٨٦الرضي، حكمت  (الشريف   و تجربه ناشي از سن  ) ٢٤٧(بقره:  

  خميني، چهل حديث، ؟؟؟) ( در رهبران نيز مورد توجه قرار گرفته است 

،  تواضع،  صداقت ،  تعاليم اسلام صفاتي از قبيل عدالت فردي،  ري و اخلاقيي رفتاهايژگيودر زمينه  

  شمارد. ي مو سعه صدر را لازم  حلم

بايد در زندگي شخصي و فردي هم به  ،  در ديدگاه اسلامي علاوه بر عادلانه عمل كردن  مؤثررهبري  

  ). ٤٠ق، ج ١٤٠٣(مجلسي،  موازين اسلامي و اخلاقي پايبند باشد و پا را از حد تقوا فراتر ننهد

»  وَاخْفضِْ جَنَاحَكَ لِمَنِ اتَّبَعَكَ مِنَ الْمؤُْمِنِينَ«  خوانديمپيامبر (ص) را به تواضع در برابر مردم فرا    خداوند

از مردم    حضرت  ) ٢١٥(شعراء:   در سيره عملي خويش در دوران حكومتش  (ع)  مانند  ي معلي  خواست 

ايشان به كارگزاران خويش هم .) ٣٢٢و    ٣٧الرضي، حكمت  (الشريف   كنندرهبران متكبر و جبار با او رفتار ن

  . ).٢٧(همان، نامه  دادند كه با تواضع با مردم رفتار كنندي مدستور 

مطابقت دارد از صفات اخلاقي   شناسيروانسعه صدر و حلم كه تاحدي با مفهوم انعطاف پذيري در  

است كه شرط لازم نفوذ در مردم شمرده شده و در قرآن به صراحت گفته شده است كه نرمي و انعطاف  

كرد مردم از يمشدت رفتار  ) باص( يامبرپشد واگر  هاآنص) در برابر مردم موجب جذب ( يامبرپپذيري 

»  نَ اللَّهِ لِنْتَ لَهمُْ وَلوَْ كُنْتَ فَظا غَلِيظَ القَْلْبِ لَانْفَضُّوا مِنْ حَولِْكَفَبِمَا رَحْمَةٍ مِشدند «ي ماطراف ايشان پراكنده 

  ). ١٥٩عمران: (آل

 
 . الفعل الجميل ينبيء عن علوّ الهمة. ١

 . من رقي درجات الهمم عظمته الامم. ٢

 . رأي الشيخ احب الي من جلد الغلام. ٣
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و  ٢ق) ١٤١٠آمدي،  (تميميين اصل اداره امور  ترمهم ،  ١) ١٩(همان، نامه    سعه صدر هم كه ابزار رهبري

،  حلم ،  پذيريبا آثاري مانند انعطاف   شناختيروانيك ويژگي  ،  اعلام شده است   ٣(همان)   وسيله تاثيرگذاري

  و آرامش رواني است.  صبر

ي هامتفاوتي با رويكردي  هامقياس ،  مختلف رهبريي  هاگيري ويژگيژوهشگران غير ايراني براي اندازه پ

  اند.مختلف ساخته 

توانمند بودن  حساس  و  مركزي  به  توجه  شناخت   هاي با  و  يرهبر  و  تحول  در  گيري   مؤثر  شكل 

تاكيد  در همه سطوح كلي و جزئي  انساني  يهااجتماع نيز  پيرامون    آشكاريي  هاو  اسلامي  منابع  در  كه 

، ي كيفي را با توجه به ديدگاه اسلام هايژگيوتا اين  به دنبال آن است  پژوهش    اين،  رهبري وجود دارد

كمي تبديل كنيم تا به صورت علمي و دقيق بتوان افراد واجد اي  سنجه   و به  مفهوم سازي و اندازه گيري

را به    هايژگيوشرائط را يافت و در سطوح مختلف رهبري از ايشان بهره گرفت يا اينكه افراد فاقد اين  

    عنوان رهبراني شايسته تربيت و تقويت كرد.

حاضر،  ين بنابرا پژوهش  اصلي  تهيه    هامؤلفه   يينتع،  مساله    براساس   "مؤثر  يرهبر "  اوليهمقياس  و 

   دين مبين اسلام است. يهاآموزه

كيفيتي   صرفاًو    شناختيروان به عنوان يك ويژگي انساني و  ،  قابل توجه است كه رهبري در اين پژوهش

نگريسته شده است و رهبري مذهبي و  ،  و يا ايجاد و ارتقاء است   كشف،  شخصي كه قابل اندازه گيري

در نظر  ،  و معصومانه با نگاه شيعي كه از طرف خداوند است   ولايت الهيو يا خلافت و    رهبري مذهب 

ي  هايژگيوانساني در اين كيفيت داراي    هر،  نتيجه در صورت وجود ساير شرائط موقعيتي  در  نبوده و نيست.

 . يابديمو بهتري باشداحتمالا به همان ميزان در سطوح و كيفيت رهبريش ارتقاء  تر  و قوي   مؤثر  شناختيروان

  رده معصوم از منابع معتبر روايي شيعي است.هااز منابع اسلامي هم قرآن و روايات چ  منظور

 
 . ة الصدرآلة الرياسة سع. ١

 . الحلم رأس السياسة. ٢

 . بالحلم تكثر الانصار. ٣
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باشد. با مي  منابع اسلامي داراي اصولي اساسي و تعدادي مفاهيم فرعي  براساسرهبري  ،  به نظر محقق

و مورد تحليل    آن را شناساييي  هاتوان مولفه مي ،آنتر  رهبري و مفاهيم فرعيي  هاشناسايي اصول ويژگي 

  قرار داد.

تحليلي  -از اين رودر بخش نظري با رويكرد توصيفي،  باشدمياي  اين پژوهش از نوع تحقيق توسعه 

ي رهبري مؤثر از ديدگاه اسلام بپردازد و در بخش ميداني با روش زمينه يابي ها سعي دارد به بررسي مؤلفه 

ي هابا اجراي داده،  اسان و جهت بررسي اعتبار(پيمايشي) براي بررسي روائي محتوايي از نظرات كارشن 

  آلفاي كرونباخ آن محاسبه خواهد شد. ، مقياس در ميان نمونه جامعه آماري 

  ضرورت پژوهش 
از    -شودياندازه گيري و به كار برده م،  معاصر تعريف  شناسيروانو مفاهيمي كه در    هابسياري از سازه 

توسعه يافته است كه در برخي    ييهاو فرهنگ  هادر كشور  -ساخته شده آن ي  هاياسجمله رهبري و مق

 ي هابر دين و آموزه   هاكه شالوده اساسي آن   ييهابه ويژه فرهنگ ،  هاموارد به شكل بنيادي با ساير فرهنگ

 تفاوت است.ماي به گونه قابل ملاحظه ، ديني قرار دارد

را مبتني بر اصول اساسي يك    شناختيروانيك مفهوم يا سازه    توانياز اين رو بدون ترديد زماني م

تعاريف  نشانگر  هامؤلفه ،  فرهنگ دانست كه  برمنابع دينيهاو  با تكيه  آن  و   هاباور،  ادبيات،  اجتماعي،  ي 

 ها ي با توجه به مركزي و حساس بودن توانمند  ينتوسعه داده و تعيين شود. بنابرا ،  آن فرهنگ معين  يهاآموزه

نيز   در همه سطوح كلي و جزئي  انساني  يهاشكل گيري اجتماع مؤثر در تحول و    يرهبر  و شناخت  و 

ساخت يك ابزار معتبر و روا كه بتواند ،  كه در منابع اسلامي پيرامون رهبري وجود دارد  آشكاريي  هاتاكيد

  تواند ي و م  شوديمفهوم سازي و اندازه گيري كند ضروري محسوب م  اسلام  يهااين سازه را براساس آموزه 

مسير را براي ساير  ،  شناسيروان و انعكاس قابليت كاربرد آن درعلم    اسلامعلاوه بر گسترش حوزه متون  

  مختلف پژوهشي هموار ونتايج چشمگيري به دست دهد.  يهاينه در زم، پژوهشگران
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  هدف پژوهش 
دين   يهابراساس آموزه   "مؤثر  يرهبر"اوليه  مقياس و تهيه    هامؤلفه   يينتع، مساله اصلي پژوهش حاضر

ولي  ،  توجه و مطالعه قرار گرفته است ،  رهبر از ابعاد گوناگون مورد بررسيانسان  گرچه    مبين اسلام است.

  اسلام   يهااوليه آن مبتني بر متون و آموزه  مقياسو نيز ساخت    اسلامآن از نگاه    يهابررسي و استنباط مؤلفه 

  . آيندي نوآورانه تحقيق حاضر به حساب م يهااز جنبه

  اصلي ي هاپرسش 
  كدام است؟ ي آنهاو نشانه چيست  شناسيروانرهبري موثر از ديدگاه  -١

  در منابع اسلامي كدامند؟  موثر يرهبر شناختيروان ي هاويژگي -٢

  باشند؟منابع اسلامي چه مي براساسموثر رهبري  پرسشنامهسنجي ي روانهاويژگي -٣

  چقدر است؟ ميزان روايي و اعتبار مقياس -٤

  مفاهيم پژوهش و نظري ريف عملياتي اتع

  :تعريف نظري

درصد توانايي افراد را به كار گيرد؛كه اين    ٩٠تا    ٨٠رهبري اثربخش كسي است كه بتواند    :موثر  رهبري

كه   است  فرايندياثربخشي طراحي و حل مسئله است.، ادراكي، انساني، فنيي هاامر مستلزم داشتن توانايي 

كوشد با ايجاد انگيزه و ارتباطي موثر انجام ساير وظايف خود را در تحقق اهداف سازماني تسهيل مي  رهبر

  . ) ٢٤ص،  ١٣٧٩، ن(رضائيا قه به انجام وظايفشان ترغيب كندو كاركنان را از روي ميل و علا

  :تعريف عملياتي

از نمر  :رهبري موثر از  هاعبارت است  اوليهي كه  منابع اسلاميبر  رهبري  پرسشنامه  به دست   اساس 

  . آيدمي

  رده معصوم از منابع معتبر روايي شيعي است. هاقرآن و روايات چ ،  از منابع اسلامي  منظور  منابع اسلامي:
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تعدادي سوالات فرموله شده پرسشنامه عبارت از ابزاري متشكل از  ،  شناسي رواندر اصطلاح  پرسشنامه:  

آماري از    جهت جمع آوري و سنجش اطلاعات از پاسخ دهندگان آگاه است و اغلب براي تجزيه و تحليل

  . )٢١٢ص ، ٢٠٠٦، ٢)(كريس فايف شو ١٩٠٧، ١(گالت طراحي شده است  هاپاسخ 

  

 
1  . Gault 

2 .Chris Fife-Schaw 



 

 

  

  

  

پيشينه و مباني نظريفصل دوم: 
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  شناسيرواندر  رهبريبخش اول: 
م  در  بشر  افراد  اجتماعي  زندگي  تكامل  سير  بررسي  زندگي   يابيميبا  شروع  به  رهبري  كه ظهور 

انسان باز م و با يكديگر    دهندي دويا چند نفرتشكيل يك گروه اجتماعي را م  ي. وقتگرددي اجتماعي 

،  گذارند يبيشتري روي ديگران م  يربه خود گرفته و تأث  يترش فعال برخي افراد نق،  كنندي رابطه برقرار م

و اين زمينه آغاز پيدايش رهبري در گروه    گيرنديكه بيش از ديگران مورد توجه گروه قرار م  يهابه گون

  است.

زماني بيشتر  ،  نيها ملت و جامعه ج ،  سازمان،  اعم از گروه،  انساني  يهاظهور رهبران در مجموعه 

ي داخلي و خارجي گروه و شرائط  ها فشار،  هابحران ،  با مشكلات  هاكه اين مجموعه   رددگي احساس م

محيطي متفاوت سازماني مواجه گردند. زماني كه تهديدات و شرائط خاص محيطي باعث ايجاد رعب 

و نظم و ثبات را در آن مجموعه انساني مختل    آورديو وحشت شده و احساس عدم امنيت به وجود م

تخصص و ،  افراد آن مجموعه دنبال رهبر يا رهبراني خواهند بود كه به دليل داشتن شجاعت ،  سازد يم

قادر باشند آن مجموعه را در مقابل تهديدات ،  اعتماد به نفس و ارتباط قوي داشتن با اعضاي گروه،  دانش 

منسجم و اميدوار سازند و موانع را از سر راه ،  اد گروه و سازمانمحيطي يا شرائط خاص حاكم بر افر

افرادي در اين شرائط خاص سر از رهبري    ينبراي رسيدن به اهداف گروه و سازمان بردارند. چن  هاآن

اغلب در شرائط بحراني    هانشان داده است كه آن  هادر خواهند آورد. تحليل تاريخي از ظهور ديكتاتور

. از اين رو عوام فريباني كنندي ظهور م  باشدياجتماعي يا دولت مي  هارات اساسي درگروهكه نياز به تغيي

قدرت خود هستند گاهي از اين خصوصيت سوء استفاده نموده و با ايجاد    يهايه كه به دنبال تثبيت پا

  )٩٩٢١ ١به اهداف قدرت طلبانه و جاه طلبانه خود برسند. (برايمن كنندي ي ساختگي سعي مهابحران 

با چالش استرس  ييهاامروزه همراه  عوامل  رقابت و  در سراسر ج مانند  هميشه ،  نهازا  از  رهبري 

اميد و خوش بيني در افراد  ،  نياز به باز گرداندن اعتماد به نفس  ييهاتر شده است چنين چالشسخت 

امروز  دنياي  ن  دارد و لازمست رهبران مردم را براي پيدا كردن و پرورش خودشان كمك كنند. بنابراي

 .آشنا باشند هات يو تمام هاارزش ، هانياز به رهبراني دارد كه با هدف

 
1. Bryman 



 ١٥  .................................  موثر يرهبر يشناختروان يهاي ژگينامه وپرسش  هياول يابي ساخت و اعتبار

  تبيين مفهوم رهبري 
 تعريف لغوي رهبري

بالقو،  عنوان عاملبه   ١رهبري يا  و  بالفعل  نيروي  يا  از طريق  ها توان  رهبران  مديران و  ي است كه 

ي موردنظر اعم از  هاپيروان خود براي تحقق اهداف و آرمان نفوذ و همواره با ايجاد اطمينان در  اعمال 

  كنند.  سازماني و گروهي از آن استفاده مي

نفوذ  تاثيرگذاري و  .  گيرديو نفوذ نيز از قدرت سر چشمه م  يابديبا نفوذ بر ديگران تحقق م،  رهبري

. رهبران شوديت ديگران معبارت از اعمالي است كه مستقيم يا غيرمستقيم باعث تغيير در رفتار يا نظرا

نه. تحصيل و آموزش به دست هاخود را از طريق تجربه. توسعه فردي آگا يهارت هاتاثيرگذار عمدتاً م 

  . آورنديم

  تعريف اصطلاحي رهبري

است كه   يها ) و همانند عشق و زيبايي مقول٢٥٩ص  ،  ١٩٧٤،  ٢(اسـتاگديل   يچيدهرهبري مفهومي پ

م را  آن  وجـود  كـس  امـا شناسدي هـر  نم  ؛  را  آن  اشناسديتعريف  م  مـا.  را  آن  شـما    ، بينيد يوقتـي 

بندي سيستماتيك براي تعريف رهبري ارائه در پنجاه سال گذشته بيش از شصت و پنج طبقه   .شناسيديم

  ). ١٢٩ص ، ١٩٨٥، ٤(بنيس )١٩٩١، همكاران و ٣شده است (فلشمن 

  نظران صاحب : تعاريف رهبري از ديدگاه برخي ١- ٢جدول  

  تعريف   سال   محقق   

و   ١ كونتز 

  ادانل 

آن   ١٩٥٩ كردن  همراه  منظور  به  مردم  در  مقـصود   هانفوذ  يـك  بـه  رسـيدن  مشترك  بـراي 

  ).٤٣٥ص ، ١٩٥٩، ٥(كونتز و ادانل 

ي ها هدفبه كوشش دلخـواه بـه سـوي   هاكار تاثيرگذاري بر مردم براي وادار كردن آن  ١٩٦٠  تري  ٢

  ).٤٩٣ص ، ١٩٦٠، ٦گروهي (تري 
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 ١٦  ......................................................................................  فصل دوم: پيشينه و مباني نظري پژوهش

   كوپز جي   ٣

١٩٧٠  

عرضه    كنش متقابل ميان اشخاص كه در آن يك فرد نوعي اطلاعـات را بـه طريقـي

 منـافع وي،  د شده يا مورد نظر رفتـار كنـدهااگر به نحو پيشن   پنداردي كه ديگري م  كنديم

  ).٢١٠ص ، ١٩٧٠، ١كوپز جيبهبود خواهد يافت (

  ).٢٩٥ص  ،  ١٩٧٤،  ابتكار عمل و حفظ ساختار انتظارات و روابـط متقابـل (اسـتاگديل  ١٩٧٤  اسـتاگديل   ٤

شخصي فرد بر يك گروه يا يـك شـخص اسـت كـه آنـان   يررهبري مورد خاص از تأث  ١٩٧٧  هورن  ٥

  ).٣٥ص ، ١٩٧٧، ٢(هورن ندانجام ده ، خواهديكه آنچه رهبر م سازديوادار م را

و   ٦ دكوتيس 

  ديگران 

ديگران    نوعي فرآيند نفوذ كه به وسيله آن كردار يك فرد سبب تغيير رفتار و نظـرات   ١٩٧٩

  همسو با اهداف فرد پديد آيد ،  كه اين نفوذ بايد مشروعيت داشته باشد و تغيير   شوديم

  ).١١ص ، ١٩٧٩، و ديگران  ٣(دكوتيس

  نفوذ بر مرئوسان از طريق برقراري ارتباط با آنان در جهت تحقق اهداف سازمان   ١٩٨١  ٤مپ شنها  ٧

دائري    ٨

  وريكس 

  توانايي نفوذ در افراد كه به طور علاقه مندانه هدف ها  را تعيين و تحقق بخشند و حس    ١٩٨٤

  وفاداري و همكاري همراه با احترام در آنان به وجود آورد.

و    ٩ استونر 

  وانكل

به كار اعضاي    ي مربـوط هافرآيند تاثيرگذاري و هدايت فعاليت ،  يكي از وظايف مدير  ١٩٨٥

  ).٢٩٥ص ، ١٩٨٥، ٥(استونر و وانكل  هاگروه 

    ).١٩٦ص  ،  ١٩٨٥،  ٦ظرفيت تاثيرگذاري و ايجاد معنـا بـراي اعـضاي سـازمان (بنـيس   ١٩٨٥  بنـيس   ١٠

و    ١١ بام  تنن 

  ديگران 

استفاده از فرآيند ارتباط در موقعيتي خاص براي اعمال نفوذ در ميـان افـراد و جهـت   ١٩٩٠

  ). ٢٠٥ص ، ١٩٩٠، و ديگران ٧آن به سوي مقصد يا مقاصدي خاص (تنن بام  دادن 

و  هرسي  ١٢

  ٨بلانچارد 

  شده  نفوذ در رفتار ديگران جهت نيل به اهداف تعيينفرآيند اعمال   ١٩٩٦
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