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  اسلامي  يتي با تكيه بر منابعرفتارهاي حما

  و ساخت چك ليست آن 

  

  استاد راهنما 

  دريكوندي لاسلام و المسلمين دكتر رحيم ميرحجت ا

  استاد مشاور 

  هنررفيعي سلام و المسلمين دكتر حميد حجت الا

  

  پژوه دانش

  ميرشاهي  سعيد
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  شناسيدانشكده روان

  اسلامي   شناسيرشته روان

  نامه كارشناسي ارشدپايان

  رفتارهاي حمايتي با تكيه بر منابع اسلامي 

  و ساخت چك ليست آن 

  

  استاد راهنما 

  دريكوندي لاسلام و المسلمين دكتر رحيم ميرحجت ا

  استاد مشاور 

  هنرسلام و المسلمين دكتر حميد رفيعي حجت الا

  پژوه دانش

  ميرشاهي    سعيد

  ١٣٩٧تيرماه 



  

  

  تقديم به : 

ساحت مقدس مولايم  امام زمان، حضرت ولي عصر عجل االله تعالي فرجه شريف به 

گسترش دين مبين اسلام خاصه مذهب تشيع اميد آنكه  پژوهش حاضر ذره اي در  

 ثمر داشته و مورد قبول درگاه خداوند متعال قرار گرفته باشد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



  با تقدير و تشكر از:  

انديشمند   و  فاضل  رحيم  استاد  دكتر  آقاي  والمسلمين  الاسلام  حجت 

بسيار نامه  اين پايان  دوينهاي ايشان تكه بدون راهنمايي  چرا  دريكونديمير

      .نمودمشكل مي

دكتر حميد رفيعي هنر حجت الاسلام و المسلمين آقاي  گراميم  استاد  از و

به دليل ياريها و راهنماييهاي بي چشمداشت ايشان كه بسياري از سختيها 

 .  را برايم آسانتر نمودند

  

  

  

  

  

   



  چكيده 

را رفتار ياري  رساند  نمي  دهدمي  انجام  را  آن  كه  فردي   به  مستقيمي   سود  هيچ  و  برساند  سود  ديگران  به  كه  عملي  هر

يافتن رفتارهاي حمايتي در منابع اسلاگويند.رسان مي اين پژوهش،  ليست آن بوده  هدف اصلي  مي و ساخت چك 

رت به صو   يتيحما  يآموزه هاي اسلامي در مورد موضوع رفتارها  در اين پژوهش با استفاده از منابع اسلامي،است.  

موضوعات به دست آمده عبارتند بودند از: انفاق،   .گرديد  سپس دسته بندي،تجزيه و تحليلآوري شدوتوصيفي جمع  

تعاطف، صله رحم، كمك به همسايگان، اهتمام به امور مسلمانان، صدقه، خدمت به مردم و ياري مظلوم. براي اين  

  هشت موضوع، بيست و چهار مصداق طراحي شد.

وضوعات و مصاديق و مستندات مربوطه از نظر كارشناسان خبره دين استفاده شد. به منظور بررسي روايي محتواي م 

مصا و  موضوعات  محتواي  شيوه روايي  دو  به  مربوطه  مستندات  و  نظرات    CVRوCVIديق  بررسي  شد.  محاسبه 

پيشنهادي درشاخص  كارشناسان نشان داد با رفتارهاي حمايتي،  CVIكه همه موضوعات  (ميزان مطابقت موضوعات 

ان مطابقت مصاديق با موضوعات رفتارهاي حمايتي و ميزان مطابقت مصاديق با مستندات مربوطه)از ميزان استاندارد ميز

(ميزان كفايت موضوعات با مفهوم رفتارهاي حمايتي) با توجه به نظرات هشت كارشناس   CVR). ٠/ ٧٩برخودار بود (

زان ضرورت موضوعات با مفهوم رفتارهاي حمايتي) در (مي  CVR). همچنين  ٠/ ٧٥از ميزان استاندارد برخوردار بود ( 

) و فقط دو موضوع  : اكرام مهمان و مواخاة نمره استاندارد را ٠/ ٧٥هشت موضوع از ميزان استاندارد برخوردار بود (

  كسب نكردند و حذف شدند.

انتفاعي اخلاق و  نفر از دانش پژوهان    ٣٠اعتبار چك ليست نيز در مرحله آزمايشي با اجراي بر روي   مؤسسه غير 

 آيتم اجرا شد.  ٢٤تربيت مورد بررسي قرار گرفت.چك ليست در دو ستون (اهتمام كلي) و (انجام در ماه گذشته) در  

در هر دو بخش از ميزان مناسبي برخوردار بود. همچنين ضريب آلفاي كرنباخ دو نيمه و ضريب    ضريب آلفاي كرنباخ

براون و گاتمن در بخش اهتمام كلي نيز از ميزان مناسبي برخوردار بود    -اسپيرمنبين دو نيمه و ضريب  همبستگي  

به دليل اجراي آزمايشي چك ليست حاضر   اما ولي در بخش انجام در يك ماه گذشته از ميزان مناسبي برخوردار نبود

با حذف آيتمهاي با هبستگي پايين    ٣٠بر روي تعداد افراد محدود ( و نيز اجرا در نمونه هاي نفر) به احتمال زياد 

  تر؛ ميزان ضرايب تغيير خواهد كرد.بزرگ 

  . معه پسند، منابع اسلامي، چك ليست كليد واژه ها: رفتارهاي حمايتي، رفتارهاي جا
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  ١١٦  ..................  ي اسلام منابع در يتيحما يرفتارها  موضوعات يمحتوا ييروا نسبت ): ٨-٤( جدول
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) گذشته ماه در انجام( ياسلام يتيحما يرفتارها ست يل چك كرنباخ يآلفا ب يضر): ١٤-٤( جدول

  ......................................................................................................................................................  ١٢٢  

  و) گذشته ماه انجام( يتيحما يرفتارها ست يل چك مهين  دو كرنباخ يآلفا ب يضر):١٥-٤(جدول

  ١٢٢  .......................................................................................................  .آن مهين دو يهمبستگ ب يضر

  

  

  



 

  

  

  

  
  : فصل اول

  پژوهشو مفاهيم كليات 
   



 ٢  ......................................................... ................................   كليات و مفاهيم پژوهش   –فصل اول  
 

  بيان مساله  ١-١
  شوند مي  مواجه  متعددي  نيازهاي  و  مشكلات  با  افراد  زندگي  اين   در  و  دارد  اجتماعي  زندگي  يك  انسان

  كه   دارد  وجود  جوامع  در  نهادهايي  هرچند  دارد  ديگران  كمك  به  نياز  شرايط   از  برخي  در  فرد  وهر

 داشته   حضور  توانندنمي  نهادها  اجتماعي  شرايط  از  بسياري  در  ولي  است   ديگران  به  كمك  هدفشان

  حل   به  تواندمي  يكديگر  به  هاانسان  كردن  كمك  كه  اينجاست   باشدمي  محدود   حضورشان  ويا  باشند

  .كند كمك مشكلات از بسياري

 استفاده  ديگران  به  رساندن  فايده  و  كردن  كمك  براي  اجتماعي  روانشناسي  كتب   بيشتر  در  كه  اصطلاحي

 صورت  اين  به  كه   ٢رسان   ياري  رفتار  و   ١پسند   جامعه  يا  مدار  اجتماع  رفتار  از  عبارتست   است   شده

 (خود  به  رساندن  سود  نه  است   ديگران  به  رساندن   سود  قصدش  كه  اقدامي  هرنوع:    اند   شده  تعريف

sanderson'2010'p.462  ( .  

  سود  هيچ  و  برساند  سود  ديگران   به   كه  عملي  : هر  كه   است  كرده  تعريف  طور  اين   نيز بارون  همچنين

  . ) ٥٥٧، ص١٣٨٩ن، ترجمه كريمي،يرو ب بارون (رساندنمي دهدمي  انجام را آن كه فردي به مستقيمي

  هستند   مشاركتي  يا  اجتماعي  كنش  از  خاصي  نوع:  كندمي  تعريف  اينگونه  را  حمايتي  رفتارهاي  شكوري

  موضوع   ها  كنش  اين  در.  اند  داوطلبانه  و  آگاهانه   غالبا  و  اند  همراه  ديگران  براي  خاطر  دغدغه  با  كه

  .) ٨، ص١٣٨٤شكوري،(است  اساسي عيني،محور رفتار يك به رفتاري  وقصد نيت  از حركت 

  شود مي  انجام  خود   به   نه  و  ديگران  به  رساندن  فايده  قصد   به  كه  ها  كنش  از   وسيعي  دامنه  حمايتي  رفتار

 دهدمي   انجام  را  اعمال  آن  كه  فردي  به  مستقيمي  سود  هيچ  حمايتي  رفتارهاي  در  پس.  شودمي   شامل  را

  دلداري  كردن، كمك مثل رفتارهايي. باشد داشته او براي هم خطراتي است  ممكن حتي و رسدنمي ،

  . ) ٢٨٦، ص١٣٩٣سالاري فر،(است  حمايتي رفتارهاي از هايي  نمونه كردن همكاري و دادن

  

1. prosocial behavior  
2.helping behavior  
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  نوعدوستي   اما  رود،مي  كار  به  مدار  اجتماع  رفتار  با  مترادف  عنوان  به  گاهي   ١نوعدوستي  اصطلاح

ترجمه   بارون(است   ديگران  رفاه  جهت   در  غيرخودخوهانه  ملاحظات   معني  به  مشخصا بيرن،  و 

  .  ) ٥٥٧، ص١٣٨٩كريمي،

  . كرد بندي تقسيم اطلاعاتي و عاطفي ابزاري، دسته سه به توانمي  اوليه نگاه در را حمايتي رفتارهاي

 دادن   كمك  و  اضطراري  موقعيتهاي  در  دخالت   به  مردم  تشويق  و  آموزش  براي   اجتماعي  روانشناسي  در

  اعتماد   حس  ايجاد  نيكوكاري،  سرمشق  و  الگو  دادن  قبيل  از  است   شده  پيشنهاد  راههايي  نيازمند،  افراد  به

  در   پسنديده  سنتهاي  برخي  ترويج  و  رساني  كمك  به  دولت   تشويقهاي  كردن،  كمك  براي  افراد  در

  . ) ١٧٣، ص١٣٨٨كريمي، (ونياز نذر و وقف نظير جامعه،

  هاي   شاخص   تواند مي   اسلام  دين و  باشدمي  فرهنگي  عوامل  تاثير  تحت  شدت به  اجتماعي معيارهاي

  . نمايد معرفي را حمايتي رفتارهاي از متعددي

 نكته   اين  بر    اسلامي  منابع  در.  است   شده  اي  ويژه  توجه  حمايتي  رفتارهاي  به  نيز  اسلامي  منابع  در

 عميق   و  ترين  صادقانه  از  كه  است   برادرانه  افراد،   ميان  پيوند  اسلامي  جامعه  در  كه  شودمي   تاكيد  پيوسته

 مبتلا   رنجي  به  و  ببيند  صدمه  عضوي  اگر  كه  اي  گونه  به  پيكرند،  يك  منزله  به  آنان  و  پيوندهاست   ترين

  ان   الواحد  كالجسد  المومن  اخ  المومن":  السلام  عليه  صادق  امام  برندمي  رنج  آن  از  نيز  ديگران  شود،

  .  ) ١٦٦، ص ٢ج ق،١٤٠٧، لينيك ("جسده سائر في ذلك الم وجد منه شيئا اشتكي

  به   انتفع  من  الناس   خير"  برساند  نفع  مردم  به  بيشتر  كه  داندمي  كسي  را  انسان  بهترين  اسلام

  .)٣٩٦ص ، ٤جق،  ١٤١٣صدوق،"(الناس

  زيادي   بابهاي  وغيره   الفقيه  لايحضره  من  بحارالانوار،  الكافي،  ازجمله  اسلامي  منابع  در  كلي  طور  به

  ازجمله  كه اند  داده قرار توجه مورد را حمايتي رفتارهاي غيرمستقيم و مستقيم  طور به كه  دارد وجود

  ، ) ديني  برادران  حقوق(الاخوان  حقوق  باب  ،) زندگي(عشرت  باب:    نمود  اشاره  بابها  اين  به  توانمي

  

. 1.altrruism  
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 وطن  از  دور  و  غريب   حال  به  رسيدگي  ،) برادري  همدلي،(مواسات  انفاق،  مريض،  عيادت  رحم،  صله

  . آن نظائر و سالمندان به خاص توجه فرزندان، و همسر به خاص توجه افتاده،

  افراد   توجه  جلب   مورد  در  اسلامي  منابع  از  ) ٢٩٠، ص١٣٩٣سالاري فر،( پژوهشگران  برخي  ادعاي  به

  توانمي  را  كلي  شيوه  سه  ديگران،  مشكلات  و  هادرد  به  نسبت   حساسيت   ايجاد  و   حمايتي  رفتار  به

 مي  سعي  شناختي شيوه  در.  رفتاري  هاي  شيوه  و  عاطفي هاي  شيوه  شناختي، هاي  شيوه: كرد  استنباط

 مواجهه   و  ديگران  با  روابط  بر  حاكم  اصول  مورد   در  مناسب   ذهني  وفضاي  شناختي  هاي  زمينه  كه  شود

  اي   ريشه  و  اصل  داراي  هاانسان(  كه  آمده   قرآن  در  مثال  عنوان   به.  شود  ايجاد  آنان   مشكلات  و  هانياز  با

  ها آن  تمام  مشترك  جد)  ع(  آدم  و  ١) دارند  واحدي  حقيقت   در  ريشه  آنان  همه  و  اند  مشترك

  طريق   از   اسلام  مرحله،   دومين  در.  ) ١٣٩٣به نقل از سالاري فر،  ،٥٤،ص٣، باب٧٧مجلسي، ج(است 

 طريق  از  ديگران  امور  به  نسبت   مسلمانان،  ويژه   به  ها،  انسان  حساسيت   بردن   بالا  و  عاطفي  برانگيختن

.  كوشدمي   جامعه  در  رفتار  اين  گسترش  در  آن   ترك   منفي  آثار  و  حمايتي  رفتار   مثبت   آثار  به  دادن  توجه

كسي كه وارد بازار شود و    :فرمايندمي  اسلام  گرامي  رسول  دختر  فرزندان  از  حمايت   در  مثال  ازباب

سران هديه بدهد زيرا كسي كه دخترش را دختران قبل از پ   هديه اي براي خانواده خود بخرد...بايد به

، ١٥، جق١٤٠٩حرعاملي،  (  شاد كند، مانند اين است كه بنده اي از فرزندان اسماعيل را آزاد كرده است 

 اي   جامعه  و  هاانسان  تربيت   براي   اسلام  كه  سومي  راه  .) ٣١٠، ص١٣٩٣به نقل از سالاري فر، ٢٢٧ص

 و  عواطف  و  گفتار   و  رفتار  با  كه  عيني  الگوهاي  ارائه   از  است   عبارت  گرفته،  پيش  در  دوست   نوع

) ص(  اكرم  پيامبر  سيره.  آموزند  مي  ها  انسان  به  را  كردن  حمايت   و  بودن  حساس  نحوه  خود،  باورهاي

 است   عيني  الگوهاي  از  مشحون  خصوص  اين  در  مكتب   اين   يافتگان  تربيت   و)  ع(  معصوم  امامان  و

 زندگي   در )  ع(   علي  حضرت  مثال  عنوان  به.  است   راهگشا  مكان  هر   در  و  همواره  هاانسان  همه  براي  كه

مجلسي،  (كردمي  حفر  چاه  نمود،مي   آباد  را  ها  نخلستان  زد،مي  شخم  را   زمين  كرد،مي  كار  سخت 

نمود  مي  فقرا  و   مستمندان  به  رسيدگي  صرف  را  كارها  اين  تمامي  منافع  و)  ٣٢،ص٤١،جق١٤٠٣

   .) ٣٠١،ص١٣٩٣سالاري فر،(

  

  ) ١٨٩ /عراف" (اهوَُ الذَِّي خلََقَكمُْ مِنْ نَفْسٍ وَاحدِةٍَ  " .  ١
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 است   آمده   رسان  ياري  رفتار  و  پسند  جامعه  رفتار  اصطلاح  اجتماعي  شناسي  روان   كتب   از  بسياري  در

 عوامل   بر  مطالب   تمركز  همچنين  و  باشندمي   اضطراري  موقعيت   يك  در  كردن  كمك  بر  ناظر  لكن  و

  بر   ناظر  تحقيق  اين  كه   حالي  در  باشد مي  رسان  ياري  شخص   انگيزه  و   كردن  كمك  رفتار  بر  موثر

  باشد مي   اصطلاح  دو  اين  از  فراتر  آن  مطالب   كه  باشدمي   اسلامي  منابع  بر   تكيه  با  حمايتي  رفتارهاي

  . شودمي نيز اضطراري غير موارد  شامل زيرا

 نقش  و  سو  يك  از  شناسيروان  در  حمايتي رفتارهاي  اهميت  در  شده  ذكر  نكات  به  توجه با   رو  ازاين

   همچنين  و  ديگر  سوي  از  حمايتي  رفتارهاي  مصاديق  و  معيارها  تعيين  در  ديني-فرهنگي  شرايط

 محقق   اسلامي،  منابع  در  آن  گستردگي  و  اجتماعي  روانشناسي  در  حمايتي  رفتارهاي  تبيين  محدوديت 

  به   توجه  با  را  افراد  ساير  و  دوستان  خانواده،  سطح  در  حمايتي  رفتارهاي  تمام  كه  است   آن  صدد  در

  . نمايد تهيه  سنجيروان  اصول اساس بر را آن ليست  چك سپس و  نموده بررسي اسلامي منابع

  پژوهش   اهميت و ضرورت ٢-١
آشنايي با آموزه هاي دين مبين اسلام در خصوص موضوعات و مسائل انسان، ضرورت و اهميت  

پژوهشهايي از اين دست را آشكار مي سازد؛ در واقع بسيار ضروري است تا تعاليم وحياني بويژه  

آنچه در دين پيامبر خاتم صلي االله عليه وآله بروز و ظهور تام يافته است مورد واكاوي و دقت نظر 

قرار گرفته و در مجامع علمي به عنوان مباني جامع و متقن مورد استفاده واقع شود و در حوزه هاي 

  در   حمايتي  تارهايرف  اينكه  به  توجه  مختلف مطالعه رفتار انسان، آثار و نتايج خود را نشان دهد. با

 توجه   با  همچنين  و   است   نشده  كار  جامع  و  علمي  نگاه  با  و  منسجم   و  مبسوط  صورت  به  اسلامي  منابع

 ساخته   اسلامي  منابع  بر  تكيه  با  و  خاص  طور  به  حمايتي  رفتارهاي  با  رابطه  در  كه  ليستي  چك  اينكه  به

  منابع   اساس  بر  حمايتي  رفتارهاي  انواع  شناسايي  حاضر،  تحقيق  ضرورت  لذا  نشد  يافت   باشد  شده

  .   باشدمي آن ليست  چك تهيه و اسلامي

 اهداف پژوهش   ٣-١

  منابع   اساس  بر   آن  ليست   چك   تهيه  و  اسلامي   منابع  اساس  بر  حمايتي  رفتارهاي  انواع  شناسايي

  از اهداف اين پژوهش است.  اسلامي
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 هاي پژوهش  پرسش ٤-١

    ؟ كدامند اسلامي منابع در حمايتي رفتارهاي -١

           چيست؟ اسلامي منابع بر تكيه با حمايتي رفتارهاي ليست  چك سنجي روان هاي ويژگي -٢

  تعاريف نظري و عملياتي متغيرهاي پژوهش  ٥-١

 رفتارهاي حمايتي

  به   نه  و  ديگران  به  رساندن  فايده  قصد  به  كه  هاكنش  از  وسيعي  دامنه  حمايتي  تعريف نظري : رفتار

  آن  كه  فردي  به   مستقيمي  سود  هيچ  حمايتي  رفتارهاي  در  پس.  شودمي  شامل  را  شودمي   انجام  خود

  رفتارهايي .  باشد  داشته  او  براي  هم  خطراتي  است   ممكن  حتي  و  رسدنمي  ،  دهدمي   انجام  را  اعمال

سالاري (است   حمايتي  رفتارهاي  از  هايي  نمونه   كردن  همكاري  و  دادن  دلداري  كردن،  كمك  مثل

  . ) ٢٨٦،ص١٣٩٣فر،

طبق  كه  رفتاري  از  عبارتست  حمايتي  رفتارهاي  از  منظور  حاضر  پژوهش  در   : عملياتي  تعريف 

دستورات و ضوابط اسلامي و با قصد رضايت خداوند متعال براي ديگران با هدف ياري رساني و 

عاطفي يا   ها در عرصه  ميان فردي و به شيوه هاي مختلف ابزاري،كاهش رنجها ويا با هدف رشد آن

  گيرد. اطلاعاتي صورت مي

  منابع اسلامي

از ديدگاه آيت االله جوادي آملي قرآن كريم بيان كننده دين الهي است و اهل بيت عليهم السلام قرآن  

ناطق و الگوي انساني معارف الهي هستند وهر دو صراط مستقيم اند. از اين رو در روايات، صراط  

تطبيق شده است . در واقع دين اسلام، حقيقت واحدي است كه در قرآن و  مستقيم، بر قرآن و امامان  

عترت ظهور كرده است و اين دين در ارائه پيام نهايي خود هم به قرآن و هم به سنت معصومان عليهم  

السلام وابسته است، به گونه اي كه قرآن عهده دار تبيين خطوط كلي دين اسلام است و سنت، عهده 

 . ) ١٣٩٣محمود حسني نژاد مغني،(و جزئيات تفاصيل احكام است  دار تبيين حدود

تعريف عملياتي : در پژوهش حاضر منظور از«منابع اسلامي» عبارتست از: قرآن كريم و روايات صادره  

  از چهارده معصوم عليهم السلام كه در كتب معتبر شيعي جمع آوري شده اند. 
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 چك ليست 

  : نظري  با تعريف  كه  مواردي  از  شوندفهرستي  تصحيح  يا  ثبت  مشاهده،  روانشناسي (يد  انجمن 

  .) ١،ج١٣٩١آمريكا،

در پژوهش حاضر منظور از چك ليست فهرستي از رفتارهاست كه توسط نمونه  تعريف عملياتي :  

  آماري مشاهده و ثبت مي گردد.

 روايي

صي است كه از استنباط هاي خا  ٣و مفيد بودن ٢، با معنا بودن  ١منظور از روايي آزمون، مناسب بودن

. همچنين مفهوم روايي به اين پرسش پاسخ ) ٢٠٧،ص١٣٦٨هومن،(روي نمره آزمون به عمل مي آيد

  .  ) ١٧٠، ص١٣٨٨سرمد،(سنجدگيري تا چه حد خصيصه موردنظر را ميدهد كه ابزار اندازه مي

   محتوا روايي

  است   شده  مطرح  آن  در  كه  سوالهايي  كه  است   محتوايي  روايي  داراي  زماني   آزمون:    نظري  تعريف

  به  است   قرار  كه   باشد  رفتارهايي  ديگر  و  مفاهيم  درك تواناييها،  مهارتها، حيطه   تمامي  از  معرفي نمونه

  .  ) ٢٦٦، ص٩٢١٣پاشا شريفي،(شود  گيري اندازه آزمون وسيله

  گويه   به  كارشناسان  كه  است   اي  نمره  محتوا،  روايي  از  منظور  حاضر  پژوهش  در:    عملياتي  تعريف

 .دهند مي حمايتي رفتارهاي ليست  چك هاي

 اعتبار 

اعتبار آزمون به دقت اندازه گيري و ثبات و پايايي آن مربوط است و دو معناي متفاوت دارد. يك  

معناي آن ثبات و پايايي نمره هاي آزمون در طول زمان است، به اين معنا كه اگر يك آزمون چند بار  

ودني اجرا شود نمره وي در همه موارد يكسان باشد. معناي دوم آن به همساني دروني  درباره يك آزم

آزمون اشاره دارد و مفهوم آن اين است كه سوالهاي آزمون تا چه اندازه با يكديگر همبستگي متقابل 

  

1.approporiatenes  
2.meaningfulness  
3.usefulless  
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 ٢و بازپديدآيي   ١. در نتيجه يك آزمون معتبر ويژگي تكرار پذيري ) ٢٣٧، ص٩٢١٣پاشا شريفي،(دارند

 ). ٣٥٨، ص١٣٩٢هومن،( دارد

  

  

  

  

  

  

  

1. repeatability  
2.reproductiviy  



 

 

  

  

  

  

  

  دومفصل 

  مباني نظري و پيشينه پژوهش 
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  گستره اول : رفتارهاي حمايتي در روانشناسي ١-٢

  تعريف رفتارهاي حمايتي :   ١-١-٢

  كمك   كننده  دريافت   شرايط  بهبود  هدف  با  كه  است   اعمالي  از  عبارت  مطلوب  اجتماعي  رفتارهاي

  نيست،از   اي  حرفه  تعهدات  انجام  كند  مي  كاري  چنين  به  مبادرت  كه  شخصي  انگيزه  و   شود  مي  انجام

  . ) Bierhoff' 2002' p.24(است   انسان  يك  بلكه  نيست   سازمان  يك  نيز  كمك  كننده  دريافت   طرفي

 استفاده  ديگران  به  رساندن  فايده  و  كردن  كمك  براي  اجتماعي  روانشناسي  كتب   بيشتر  كه در  اصطلاحي

 صورت  اين  به  كه  رسان  ياري  رفتار  و   پسند  جامعه  يا  مدار  اجتماع  رفتار  از  عبارتست   است   شده

 به   رساندن  سود  نه  است   ديگران  به  رساندن  سود  قصدش  كه  اقدامي  هرنوع  اند:  شده  تعريف

  .)  catherine' sanderson '2010' p.462(خود

 سود  هيچ  و  برساند  سود  ديگران  به  كه  عملي  هر  "  كه  است   كرده  تعريف  طور  اين  نيز  بارون  همچنين

  .   ) ٥٥٧، ص١٣٨٩بارون، و بيرن، ترجمه كريمي،  ("رساندنمي  دهدمي   انجام  را  آن  كه  فردي  به  مستقيمي

  هستند   مشاركتي  يا  اجتماعي  كنش  از  خاصي  نوع:  كندمي   تعريف  اينگونه  را  حمايتي  رفتارهاي  شكوري

  موضوع   هاكنش  اين  در.  اند  داوطلبانه  و  آگاهانه  غالبا  و  اند  همراه  ديگران  براي  خاطر  دغدغه  با  كه

-٣٥٧ صص ،  ١٣٨٤شكوري،(است   اساسي  محور  عيني،  رفتار  يك  به  رفتاري  قصد  و  نيت   از  حركت 

٣٨٦ (.    

 شودمي   انجام  خود  به  نه  و  ديگران  به  رساندن  فايده  قصد  به  كه  هاكنش  از   وسيعي  دامنه  حمايتي  رفتار

 دهدمي   انجام  را  اعمال  آن  كه  فردي  به  مستقيمي  سود  هيچ  حمايتي  رفتارهاي  در  پس.  شودمي   شامل  را

  دلداري  كردن، كمك مثل رفتارهايي. باشد داشته او براي هم خطراتي است  ممكن حتي و رسدنمي ،

  ). ٢٨٦، ص١٣٩٣سالاري فر،(است  حمايتي رفتارهاي از هايي  نمونه كردن همكاري و دادن

  

  افرادي كه با ديگران همدلي مي كنند ويژگي هاي مشتركي دارند كه عبارتند از: 

 با ديگران همدردي مي كنند يعني احساس نگراني در مورد ديگران.  -١
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 با ديگران اشتراك نظر دارند يعني خود را به جاي ديگران مي گذارند.  -٢

آيزنبرگ و  (شوندداراي احساس همدلي هستند، در صورت گريه و غمگيني فرد غمگين مي   -٣

  . ) ٢٣٤،ص١٣٨٩به نقل از عيسي مراد،١٩٩١همكاران،

توجه زيادي را به خود جلب   ١٩٦٠رفتار اجتماع مدار به عنوان يك موضوع اجتماعي ابتدا در دهه ي  

كرد.رويدادي كه تا حد نسبتا زيادي باعث مطالعه و بررسي رفتار اجتماع مدار شد، در ساعات اوليه  

در نيويورك به وقوع پيوست. در اين وقت شب،   ١٩٦٤مارس    ١٣نيمه هاي شب) صبح(يا به اصطلاح  

خانم كتي گنواز كه مديريت يك كافي شاپ را به عهده داشت از محل كار به خانه باز مي گشت. او 

به آن سوي   اتومبيلش را مقابل ساختمان محل سكونت خود پارك كرد و هنگامي كه قصد داشت 

ن خود برود، مردي در حالي كه چاقويي در دست داشت در برابر او شاهد  خيابان و به طرف آپارتما

شد و به او حمله كرد. كتي گنواز كه متوجه خطر شده بود، تلاش كرد تا از دست فرد مهاجم بگريزد.  

اما فرد مهاجم به تعقيب او پرداخت، به دنبالش دويد و به او رسيد و با چاقو چند ضربه به او وارد  

سراسيمه فرياد مي زد و كمك مي طلبيد. مردمي كه در خانه هاي اطراف محل حادثه   كرد. گنواز

اد غير عادي شدند. چراغ  سكونت داشتند و صداي استمداد اين زن را مي شنيدند، متوجه اين رويد

ها يكي يكي روشن مي شد و روشنايي از پنجره هاي مشرف به محل حادثه به خيابان مي  هاي خانه

ها سرك مي كشيدند با چاقو برداشت و افرادي را كه از پنجره  لحظه اي دست از تهاجمتابيد. مرد  

بازگشت.  به سوي قرباني فرق در خون خويش  تهديد كرد كه مداخله نكنند و آنگاه آسوده خاطر 

گنواز همچنان فرياد مي زد و كمك مي طلبيد اما فرد مهاجم آن قدر به سلاخي ادامه داد تا صدايش  

  ٣٨و جان سپرد. آن طور كه بعدها مشخص شد، اين عمليات تهاجم و سلاخي كه با وجود قطع شد 

دقيقه، صورت گرفت.    ٤٥تن ناظر صحنه به جنايتي هولناك انجاميد، طي زماني نسبتا طولاني، حدود  

شگفت آنكه هيچ يك ازاين ناظران طي اين همه وقت به كمك اين زن نشتافت و براي يافتن راهي  

ليندا استگ  (ت وي دست به هيچ كاري نزد، مثلا هيچ كس حتي با پليس هم تماس نگرفت براي نجا

  . ) ١٣٩١ترجمه اميديان ، همكاران،  و
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  ي با نوع دوستي و حمايت اجتماعي  مقايسه رفتارهاي حمايت ٢-١-٢

  مقايسه رفتارهاي حمايتي يا همان رفتار جامعه پسند با نوع دوستي: 

رفتار جامعه پسند يعني هر عملي كه به ديگران به سود برساند. به طور كلي اين اصطلاح در مورد  

اعمالي به كار مي رود كه هيچ سود مستقيمي به فردي كه آن را انجام مي دهد نمي رساند، وحتي 

  ي هم براي او باشد. ممكن است حاوي خطرات

نوعدوستي   اما  رود،  مي  كار  به  پسند  جامعه  رفتار  با  مترادف  عنوان  به  گاهي  نوعدوستي  اصطلاح 

بارون، و بيرن، ترجمه  (مشخصا به معني ملاحضات غير خود خواهانه در جهت رفاه ديگران است 

    .) ٥٥٧، ص١٣٨٩كريمي،

  مقايسه رفتارهاي حمايتي با حمايت اجتماعي:

و ديگران حمايت اجتماعي به عنوان ميزان برخورداري از محبت، همراهي و توجه  ١راسون از نظر سا

افراد تعريف شده است. برخي، حمايت  اجتماعي را واقعيت  اعضاي خانواده، دوستان و ساير  هاي 

  .) ٩٠،ص  ١٣٩١به نقل از دلپسند،  ١٣٨٣علي پور،(داننداجتماعي و برخي آن را ناشي از ادارك فرد مي

فرد در روابط اجتماعي  حمايت واقعي عبارت است از نوع و فراواني تعاملات حمايتي خاص است كه   

كند. افراد براساس روابط  هاي ابزاري، عاطفي و اطلاعاتي را از ديگران دريافت ميها كمكدر قالب آن

كنند،  استفاده مي  اجتماعي و نوع پيوندهايي كه دارند از منابع حمايتي براي برطرف كردن نيازهايشان

كند تر باشد ميزان دسترسي به منابع حمايتي را بيشتر ميكه هر اندازه روابط اجتماعي گستردهبه طوري

زندگي را كاهش داده و به مثابه چتر   تواند حوادث منفي  و احتمالاً اين منابع حمايت اجتماعي مي

ند. و در نهايت در ارتباط با جرم از كزاي زندگي اجتماعي عمل ميدفاعي در مقابل عوامل استرس

مي ساراسون  نمود  نظريه  استنباط  چنين  ناكاميتوان  كاهش  با  اجتماعي  حمايت  تقويت كه  و  ها 

  دهد.خودپنداره مثبت احتمال ارتكاب به جرم را كاهش مي

    . اطلاعاتي٣. عاطفي  ٢. ابزاري    ١:  دارد نوع سه اجتماعي حمايت  معمول طور به

  

1.sarason  
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  آوردن   فراهم  اطلاعاتي شامل  حمايت   شود.  مي  پول  و  غذا  مانند  مادي  منابع  شامل   يارابز  حمايت 

 حمايت   و   يد  بيا  كنار  هاوسختي  مشكلات  با  تا  سازد  مي  قادر  را  فرد  و  است   پيشنهادات  يا  و  اطلاعات

  . ) ٩٠،ص ١٣٩١دلپسند،(است  مقابل درك طرف و دادن اهميت  ورزيدن، عشق دربرگيرندة احساسي

توان گفت كه رفتارهاي حمايتي مربوط به شخص كمك كننده ولي حمايت  طور خلاصه ميپس به  

  باشد. اجتماعي مربوط به دريافت كننده كمك مي

    رفتارهاي حمايتي و قلمروها   ٣-١-٢

در كتب روانشناسي اجتماعي به طور خاص براي رفتارهاي حمايتي و يا حتي رفتار جامعه پسند و  

خاصي منظور نشده ولي طبيعتا همانطور كه حمايت اجتماعي كه مربوط به دريافت ياري رسان قلمرو  

باشد، رفتارهاي حمايتي كه مربوط به  كننده كمك بود، قلمروش شامل خانواده، دوستان و ا جتماع مي

  باشد. باشد نيز شامل خانواده، دوستان و اجتماع ميدريافت كننده كمك مي

   انواع رفتارهاي حمايتي ٤-١-٢

در كتب روانشناسي اجتماعي به طور خاص براي رفتارهاي حمايتي و يا حتي رفتار جامعه پسند و  

ابزاري،   نوع  سه  شامل  اجتماعي  حمايت  كه  همانطور  طبيعتا  ولي  ندارد  وجود  انواع  رسان  ياري 

  باشد. باشد، رفتارهاي حمايتي نيز شامل سه نوع ابزاري، اطلاعاتي و عاطفي مياطلاعاتي و عاطفي مي

  

  حمايتي رفتارهاي هاي ها و پرسشنامهليستچك  ٥-١-٢

  تبيين  در  كه  معنايي  با  حمايتي  رفتارهاي  از  ليستي   چك  يا  پرسشنامه  نموده  بررسي  محقق،  كه  آنجا  تا

  به   اقدام  پژوهشگران  اجتماعي،  حمايت   سنجش  براي  ميان  دراين  ولي  است   نشده  ثبت   شد  گفته  مساله

  : نماييممي  اشاره آن موارد برخي به كه اند نموده آزمونهايي تهيه

  ١٩٨٧  سال  در  اجتماعي  حمايت   رفتارهاي  مقياس:  SSB   اجتماعي  حمايت   رفتارهاي  مقياس .١

. شد  تهيه  اجتماعي  حمايت   رفتاري  هايروش   سنجش  منظور  به  همكاران  و  ١واكس   توسط

  مجزا   صورت   به  دوستان  و  خانواده  به  مربوط  موجود  حمايتي  رفتار  ارزيابي  براي  آزمون  اين

  

1.wax  
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  زيرمقياس   پنج  داراي  و  است   عبارتي  ٤٥  خودگزارشي  ابزار  يك  مقياس  اين.  است   شده  طراحي

 كاربردهاي   در  بلكه  اجتماعي  حمايتي  هايشبكه  يمطالعه   براي  فقط  نه  مقياس  اين.  است 

 قابل  مراجعين  دسترس  در  احتمالي  و   حقيقي   هايحمايت   درك  براي   راهي  عنوان  به  نيز  باليني

  . است  استفاده

 حمايت  ميزان  كه  آزمون  اين):  ٣،١٩٩١،استوارت ٢شربون(  1mos  اجتماع   حمايت   پرسشنامه .٢

 مقياس  زير  پنج  و  عبارت  نوزده  داراي  سنجد،مي  را  آزمودني  توسط  شده  دريافت   اجتماعي

  .است 

 مري(خانواده -اجتماعي  حمايت   و  دوستان-اجتماعي  حمايت   هاي  پرسشنامه .٣

 از  انسان   ارضاء   ميزان  سنجش  براي   سوالي  بيست   پرسشنامه  دو):  ٥هلر  ،كنيت ٤پروسيدانو 

 .    است  خانواده و دوستان حمايت 

يك وسيله  طراحي شد ١٩٨٣كه در سال  و همكاران ٦پرسشنامه حمايت اجتماعي ساراسون  .۴

علمي  تحقيقات  در  زيادي  كاربرد  و  است  اجتماعي  حمايت  گيري  اندازه  براي  مناسب 

 .  ) ٢٥١، ص ١٣٩٠ناصح و همكاران، (دارد

توسط نوربك ايجاد شده    ١٩٨٠اين پرسشنامه در سال      .٧پرسشنامه حمايت اجتماعي نوربك .۵

را اندازه گيري مي است، يك پرسشنامه چند بعدي است كه ابعاد مختلف حمايت اجتماعي 

ناصح و (كند. سه ويژگي كاربردي شامل احساسات، تصديق و كمك اندازه گيري مي شود

       .) ٢٥٣، ص ١٣٩٠همكاران، 

براي حمايت اجتماعي پرسشنامه هايي كه توسط پژوهشگران ايراني ساخته شده باشد نيز وجود دارد 

بومي سازي شده ي پرسشنامه هايي است كه در بالا ها  آنجا كه محقق، بررسي كرده همه آن  ولي تا

 ذكر كرديم. 
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  عوامل شكل دهنده كمك رساني  ٦-١-٢

ديگران به  كردن  كمك  انگيزه  عمده،   نظريه  مي  پنج  توجيه  و  خلاصه  زير  شرح  به  - را 

  . ) ١٥٣،ص ١٣٨٤نيكزاد،(كند

 نظريه پاداش انگيختگي:  -١

ها كاهش سطح انگيختگي نامطلوب است كه در اثر اين نظريه مي گويد علت كمك به ساير انسان

مشاهده بدبختي هاي ديگران به انسان دست مي دهد. چنين عكس العملي  نسبت به ناراحتي ديگران 

  به ويژه به قيمت كمك رساني ويا نرسانيدن كمك وابسته است.

 كمك رساني: -٢

ك در وضعيت آشكار بيشتر اتفاق  فه اي و نياز مددجو يا مددجويان به كمدر صورت نبود افراد حر

  افتد.مي

 ويژگي هاي شخصيتي افراد ايثارگر:  -٣

  يابد. ق به ايثار، كمك رساني افزايش ميدر اشتيا 

 نظريه همدلي و انسان دوستي :  -۴

رويكرد انسان دوستي و همدلي كمك به ديگران را نه از روي خودخواهي بلكه به صورت واقعي از  

دهد. اصطلاح همدلي يعني احترام به انسانيت انسان،  ايثار به انسان نيازمند ارائه ميروي همدلي و  

ل، مسئول  دنيا را از دريچه چشم ديگران ديدن و خود را به جاي او گذاردن. اصولا انسان هاي همد

  شوند. دن در هر حال پيشقدم و داوطلب ميو ايثارگر، در كمك رساني 

 نظريه تكاملي :  -۵
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طرفداران اين نظريه معتقدند كه تمايل بالقوه ذاتي و غريزي در انسان وجود دارد كه وي را به كمك  

قبيله و نژاد به خاطر  كردن تشويق مي كند. اين كمك هاي بالقوه و به ويژه نسبت به خانواده، قوم و  

  . ) ١٥٤،ص١٣٨٤نيكزاد،(سلامتي و بقاي نسل بيشتر صورت مي گيرد

  عوامل شكل دهنده كمك رساني عبارتند از :  

 تبادل اجتماعي: ٢-١-۶-١

ديويد مايرز ترجمه  (پاداش هاي برانگيزاننده ياري گري ممكن است بيروني يا دروني باشندپاداش ها:  

  .  ) ٢١٢، ص٢، ج١٣٩٢شمسي پور،

هنگامي كه تجار براي بهبود چهره صنفي خود پول اهدا مي كنند يا فردي شخصي   بيروني:  پاداش

ديگر را سوار مي كند با اين اميد كه قدرداني يا دوستي دريافت كند، پاداش بيروني است. چيزي مي  

دهيم تا چيزي بدست آوريم. بنابراين، براي كمك كردن به فردي كه برايمان جذاب است، كسي كه 

  اهان تاييد او هستيم، بيش از همه تمايل داريم.خو

ها مي توانند دروني هم باشند. ياري گري احساس خود ارزشمندي ما را نيز پاداشپاداش دروني:  

موافق بودند كه اهداي خون   ١بالا مي برد . تقريبا همه اهداكنندگان خون در پژوهش جين پيلياوين 

«احساس رضايت از خود را به تو داشته باشي» و    باعث مي شود«احساس خوبي نسبت به خودت

دهد».                                                                                                         تقويت  مي

خود ارزشمندي براثر ياري گري تبيين مي كند كه چرا بسياري از مردم پس از يك كار خوب، احساس  

زوج اين نتيجه بدست آمد كه حمايت عاطفي از همسر خود،   ٨٥ارند. در مطالعه يك ماهه  خوبي د

  كرد.، مثبت بود و خلق او را تقويت ميبراي حمايت كننده

) به مطالعات بسياري اشاره مي كنند كه نشان مي دهند ١٩٩٨(  ٢) و سوزان اندرسن ٢٠٠٣پيلياوين (  

دمات اجتماعي، خدمات يادگيري مدرسه محور يا آموزش  جوانان مشاركت كننده در برنامه هاي خ

كودكان، مهارت هاي اجتماعي و ارزش هاي اجتماعي مثبت را به دست مي آورند. اين افراد به طور  

  

1.jane piliavin  
1.sozan anderson  


